
Clique aqui 
para iniciar 
seu cadastro.

Digite seus dados e clique 
em “Criar minha conta”.

GUIA PRÁTICO • PORTAL DO CLIENTE

portal-cliente.complexodopecem.com.br
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Verifique o 
seu e-mail.

Uma vez 
confirmado, 
você verá 
esta tela. 
Clique em 
“Entrar no 
Sistema”. 

Confirme a 
validação no 
seu e-mail.

Entre 
utilizando 
CPF e senha.
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Tela Inicial 
do Portal 
do Cliente. 

1 - Clique em
“Liberação de Carga” 
para solicitar seu pedido.  

2 - Adicione o código do contêiner ou 
número de CE Mercante e clique em 
“Consultar”. É possível também digitar 
mais de um código de contêiner ou CE.

Clique em “Solicitar” para 
validação do orçamento.

Confirmação de 
adição ao pedido.
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1 - Em seguida, clique em “Gerar Orçamento”.

2 - Escolha a opção de 
“Retirada de Mercadoria” 
ou “Desova de Contêiner”.

3 - Em seguida, indique 
a data de previsão da 
retirada ou desova.

4 - Por fim, clique em 
“Gerar Orçamento”.
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Após conferir as informações do seu pedido, 
clique em “Estou ciente desses termos”.
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Indique o CNPJ 
vinculado à carga.
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Conferidas as informações, clique em “Exibir Boleto”.

Caso queira, poderá
incluir observações
neste espaço.

Se quiser, inclua 
mais de um CNPJ.

Por fim, clique em 
“Enviar Pedido”.

No caso de optar por 
adicionar outros CNPJs, 
digite neste espaço.
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Após pago o boleto, clique em “Pedidos” para acompanhar o 
respectivo andamento. Também será possível rever as 
informações da solicitação neste botão com o número do pedido.

Depois de compensado, o sistema registrará o pagamento e, 
por consequência, a mercadoria estará liberada.

Em caso de dúvidas, entre em contato pelo e-mail:
armazenagem@complexodopecem.com.br?


